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Una pérdida no
tan desconocida

La pérdida desconocida en nuestro pais ha bajado 4,4 pun-
tos en el diltimo afio debido a la contraccion del consumo y
mejora de la seguridad ¢ Videojuegos, reproductores mp3,
prendas de moda, perfumes y joyas, lo que mas se roba.

a delincuencia y la pér-
hida desconocida sigue

iendo un quebradero de
cabeza para los comerciantes.
A nivel mundial, tres de ca-
da 10 declaran haber sufrido
hurtos o intentos de hurto
durante 2010, “y un 17,7% de
los minoristas ha registrado
un aumento tanto en el in-
tento como en el namero de
hurtos por parte de empleados
deshonestos”, indica el Baro-
metro Mundial del Hurto en la
Distribucion 2010, elaborado
por Checkpoint Systems.

EL CASO ESPANOL.

Si nos centramos en las esta-
disticas del comercio espaiiol,
no deja de ser significativo que
en el periodo monitorizado
(junio de 2009 a junio de
2010), el hurto ha descendido,
pasando de los 2.805 millones

El comercio
minorista ha
invertido 26.800
millones en
seguridad

de euros de 2009 a 2.682 mi-
llones de 2010. De hecho, las
pérdidas del retail ascienden
a 2.682 millones de euros, es
decir, el 1,30% de las ventas
del sector (algo superior a la
media europea (1,29%).
Aunque la buena noticia
es ese descenso del hurto, la
mala es que en parte lo hace
por el descenso del consumo,
“ademas de la mayor inversion
en seguridad”. Si se traslada los
costes del hurto a las familias,

a cada espafiol le corresponde
74,29 euros.

POR TIPO DE HURTO.

La pérdida desconocida o hur-
to en el comercio sigue tenien-
do a uno de sus enemigo en
casa, ya que casi tres de cada
10 empleados (29,8%) son res-
ponsables de esos hurtos. En
este ranking, el premio grande
se lo llevan los clientes, con
casi la mitad de los hurtos
(49,4%). El resto se reparten
entre los proveedores (4,9%)
y errores internos (15,9%).

LO QUE MAS SE ROBA.

Los articulos mas deseados
por los amantes de lo ajeno
son videojuegos, reproduc-
tores mp3, prendas de moda,
perfumes y cremas y cosmé-
tica en general, joyas, relojes,
moéviles, cartuchos y téner
para impresores. “Los articu-
los méas hurtados suelen ser
articulos de marca, con gran
éxito entre el gran ptblico, de
precio elevado, faciles de huz-
tar y de facil acceso al mercado
dereventa”, resume el estudio
de Checkpoint Systems.

POR PAISES.

La pérdida desconocida en
Espafia representa el 1,30%
de las ventas, una cifra ale-
jada del 0,97% de Taiwan o
el 1,12% de Alemania, pero
también del farolillo rojo, In-
dia, con un 2,72%, e incluso
de Estados Unidos (1,50%).
También estamos por debajo
de Francia (1,36%) o Suecia
(1,34%). El promedio europeo
es del 1,29%.

INVERSION EN SEGURIDAD.
La disminucién de la pérdida
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Difusion:
Audiencia:

Ocupacion aprox. (%) :

D Cuchillas de afeitar y
productos para el afeitado.

b iPods y smartphones
(teléfonos inteligentes).

b Cosméticos y lociones.
] Perfhmes.

) Alcohol.

) Tabaco.

b Carnicos frescos y
comestibles de alta gama.

D Articulos y calzado
deportivo de marca.

Mariano Tudela. d
Checkpoint Systems p

“En los ultimos afios,
en nuestro pais ha
aumentado el uso

de ‘keepers’ y la
implementacion del
etiquetado en origen”

[l LOS ARTICULOS MAS ‘DESEADOS’

80,51

) Alimentos y ropa
para bebés.

) Café.

D Articulos de
alta costura.

D Vaqueros.
) Chaquetas de cuero.

D Lenceria, prendas
intimas y trajes de bafio.

b Videojuegos.

D Gafas de sol y relojes.

desconocida ha corrido en
paralelo a la mayor inversién
realizada por el sector retail.
“En 2008, al inicio de la cri-
sis econdémica, la tentacion
de los minoristas fue reducir
su inversion en prevencion.
Esto gener6 un aumento de
las pérdidas. Los minoristas
se percataron de la necesidad
de corregir esta tendencia y
comenzaron a invertir de for-
ma inteligente sobre todo en
los productos de alto valor y
mayor riesgo de hurto. Esto
pudo ser rapidamente imple-
mentado con un retorno de la
inversion y generd un éxito a
corto plazo con el descenso de
las pérdidas”, afirma Maria-
no Tudela, director general
de Checkpoint Systems para
el Sur de Europa.




