Brilservice pone los ojos

en Checkpoint

El minorista holandés de productos opticos
recurre a Checkpoint para instalar una solucion
de exposicion libre de productos

Cuando Brilservice, un minorista de productos 6pticos
de los Paises Bajos, decidié modificar el formato de sus
establecimientos de modo que los clientes pudiesen
coger las gafas y probarselas, sabia que estaba
corriendo un riesgo importante: al poner las gafas

en manos de sus clientes, incrementaban de forma
drastica las oportunidades de hurto.

Dado que la empresa se dedica a la venta de gafas

de marca de alta gama, como CK, Chanel, Bulgari,
Joop, Prada, Tommy Hilfiger, entre otros, Brilservice
comprendié enseguida que podria convertirse en el
objetivo prioritario de delincuentes o de bandas de
delincuencia organizadas. Para esta empresa, con una
cultura de atencién al cliente muy arraigada, resultaba
esencial que los compradores tuviesen la oportunidad
de acceder a los productos en un entorno de compra de
exposicion libre.

Durante varios afios, Brilservice habia protegido sus
establecimientos del hurto utilizando las antenas
EVOLVE G1o de Checkpoint. Elinicio de la relacién de la
empresa con Checkpoint se remonta al momento en el
que el consejero delegado de Brilservice, Rob Tokkie,
visité una instalacion de tecnologia RFID en Nieuw
‘ennep y vio el logotipo de Checkpoint en las antenas.

No obstante, el minorista deseaba crear un entorno

de compra ain mas seguro para apoyar su formato

de exposicion libre, de modo que empez6 a buscar
posibles soluciones para seguir protegiendo sus
productos frente al hurto. Tras evaluar varias opciones,
la empresa probé los Tags Eyewear de Alpha, una
divisién de Checkpoint. La etiqueta dptica de

Alpha combina su tecnologia S3 patentada con una
almohadilla que protege las gafas en entornos de
exposicion libre.

Tras el proyecto piloto que se llevé a cabo a finales de
2009, Brilservice colocé etiquetas opticas en sus 28

establecimientos con fantasticos resultados, segln
declaraciones de la empresa. El hurto de gafas se
redujo en un 90% desde la implantacion del nuevo
sistema, en comparacion con el nivel de hurto que se
registraba con etiquetas de plastico tradicionales RF.
Ademas, resulta extremadamente dificil arrancar las
etiquetas duras de las gafas; prueba de ello es que los
dependientes rara vez encuentran etiquetas sueltas en
el establecimiento. El personal de ventas puede atender
a mayor niimero de clientes que antes porque ya no
tiene que ocuparse de sacar de una vitrina un modelo
de gafas especifico y volverlo a colocar después cada
vez que un cliente se lo quiere probar. El Tag Eyewear
de Alpha encaja a la perfeccién, desde el punto de vista
estético, con el disefio elegante de los establecimientos
Brilservice.

Y lo que quiza sea alin mas importante: las ventas de
gafas han aumentado, ya que ahora los productos se
exponen libremente y los clientes pueden examinarlos
de forma facil y segura. En palabras de la propia
empresa, al pasar al formato de exposicion libre con
la confianza que aporta un elemento de seguridad
adicional, Brilservice ha atraido a nuevos clientes.
Nuestra relacién con Checkpoint ha sido muy positiva
-afirma Rob Tokkie-. Es un partner con una mentalidad
muy positiva que siempre nos ayuda a dar con la
solucién mds adecuada y que mds se ajusta a nuestra
férmula de exposicion libre.

Seglin el Barémetro Mundial del Hurto en la Distribucion
2010, la pérdida desconocida a nivel mundial se situé en

87.506 M € . El indice medio de pérdida alcanzé el 1,36%
como porcentaje de las ventas.

La libre exposicién de producto incentiva las ventas.
El ejemplo de Brilservice es muy claro. La compaiia no
sélo reduce el hurto. Ahora vende mds y la eficiencia
del negocio crece, comenta Ivan Baquero, Director
Comercial de Checkpoint Systems.

Fundada en 1971, Brilservice cuenta con 28
establecimientos en todo el pais, divididos a partes
iguales entre establecimientos franquiciados y propios.
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