INDEPENDENT STUDY

IDH confirma de forma imparcial que las
etiguetas EP son las mejores del mercado
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El Instituto de Logistica de Distribuciéon y Comercio (IDH), con sede en Dortmund, ha
investigado acerca de la eficacia de las distintas soluciones EAS. Entre los sistemas
testados se encontraban las etiquetas EP de Checkpoint. Point of View hablé con
Matthias Grzib, responsable de la ejecucidon y la valoracion de los sistemas de EAS,
sobre las pruebas de las soluciones EAS de Ultima generacion de Checkpoint.

éPuede explicarnos que es el y cual es su
actividad?

El IDH es un instituto de investigacion
independiente que se centra principalmente

en testar la aplicabilidad de los sistemas de
Autoidentificacién (es decir, la RFID, el c6digo

de barras, el OCR, el c6digo 2-D) en los procesos
de las cadenas de suministro. Realizamos talleres
que ofrecen asistencia para la implantacién de estas
tecnologfas en sistemas existentes de las cadenas de
suministro y estudiamos los aspectos de distintas
implantaciones, como los costes y beneficios, la
rentabilidad de la inversién y la viabilidad.

No estamos comprometidos con ningan proveedor:

somos neutrales, por lo que podemos ofrecer a los
minoristas consejo imparcial sobre sus necesidades
tecnoldgicas. Entre los que nos consultan se
encuentran las mayores empresas minoristas del
mundo y sus proveedores de soluciones.

El IDH fue uno de los primeros institutos
independientes que realizé pruebas sobre
sistemas electronicos de vigilancia de articulos
y, desde entonces, ha desempefiado un papel
vital en el desarrollo y la mejora continua de las
pautas por las que se rige el sector minorista.

¢Qué pruebas han llevado a cabo?

Hemos probado diferentes tipos de sistemas
EAS que usan tecnologfas distintas, como la
REF, la AM y la EM. Hemos analizado la eficacia
de las distintas etiquetas EAS compardndolas
con las referencias establecidas en el VDI
4470 (Verein Deutscher Ingenieure) ‘Sistemas
antirrobo de productos —Dispositivos de
desactivacién—Directrices de inspeccién para
clientes’. Se trata de unas directrices aceptadas
en el sector acerca de las caracteristicas de los
sistemas EAS.




¢Qué tipo de cuestiones es necesario que los
minoristas conozcan sobre sus sistemas EAS?
Las cuestiones principales son la altura de
desactivacién y la fiabilidad (asegurarse de que las
etiquetas se desactiven de forma eficaz para evitar
las alarmas no deseadas), los indices de deteccién
(la distancia a la que se activa una etiqueta), la
deteccion segin la anchura del pasillo y la
calidad global (el porcentaje de etiquetas
que funcionan realmente). También se
investiga si las etiquetas pueden aplicarse
de forma fiable a distintos tipos de
productos sin problemas (por ejemplo,

a productos de metal o alimentarios).

¢Qué criterios siguieron para probar las
etiquetas EP de Checkpoint?

Dividimos un drea entre dos antenas en
quince puntos distintos a tres alturas distintas
y cinco distancias horizontales distintas en

el interior de la puerta. La primera posicién
horizontal (para tres puntos de referencia) estaba
en medio de la puerta. Después cada 30 cm (a
ambos lados de la puerta) se situaron 3 puntos de
referencia mds. Esto se hizo porque la anchura de
puerta que solicitan nuestros clientes en ocasiones
varfa. Ademds de utilizar etiquetas unidas a tubos
de madera, también comprobamos la deteccién
de etiquetas unidas a productos. Ello nos permite
comprobar problemas de desintonizacién y

la utilidad especifica para distintos tipos de
productos.

¢Qué etiquetas de Checkpoint testaron?

Nos centramos principalmente en las etiquetas
EP 410y 710. Comprobamos tres tamafios
distintos: la etiqueta de 40 X 40 mm, la de 38
X 32 mm y la mds pequefia, de 22 X 47, que es
ideal para proteger productos como la lenceria o
los productos de salud y belleza, asi como para
incorporarlas a las etiquetas de precio.

¢Qué resultados obtuvieron?

Llevamos a cabo pruebas con las antenas Evolve,
y los resultados fueron sobresalientes. A una
distancia de 200 cm alcanzamos un indice de
deteccién del 95% o superior, y a 180 c¢m los
niveles de deteccién ya alcanzaban el 99,5%.
También comparamos los indices de deteccién
en distintos sistemas de puertas y descubrimos
que, en comparacion con la generacién anterior
de radiofrecuencia, Evolve mejoraba los
resultados en un 20-40%. Cuando se introduzca
esta generacién de radiofrecuencia en todo el
mercado, podemos prever que los indices de
deteccién aumentardn de forma significativa.

éTiene alglin consejo para los minoristas a la
hora de seleccionar un sistema EAS?
Hoy en dia, muchos minoristas se centran en
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el coste, lo que significa que pueden sacrificar la
calidad. Yo les recomendaria que no utilizasen
etiquetas con indices de deteccién menores y con
un mayor riesgo de inactividad. Los minoristas
deben decidir cuidadosamente qué etiquetas
satisfacen mejor sus necesidades en lo que se
refiere a factores como el rendimiento de la
deteccién, el tamafio, etc.

‘ ‘ Gracias a la mejora del rendimiento
de las etiquetas EP los indices de
deteccion no son directamente
proporrcionales al tamafio. , ,

Matthias Grzib
Instituto de Logistica de Distribucion y Comercio (IDH)

Las etiquetas EP estan disefiadas para que
sean lo mas pequefias y discretas posibles.
¢Observé que el indice de deteccion fuese
significativamente menor en las etiquetas
mas pequenas?

Por supuesto el tamafio importa, pero menos
de lo que esperdbamos. Probamos la etiqueta
EP mds pequefia, de 22 X 47 mm, utilizando
la antena Evolve, y descubrimos que el

indice de deteccién era del 90% comparado
con una etiqueta el doble de grande. Por lo
tanto, la deteccién sélo era un 10% menor
en una etiqueta que era la mitad de pequeiia,
lo que significa que, gracias a la mejora

del rendimiento de las EP, los indices de
deteccién no son directamente proporcionales
al tamafio.m

Chechpoint & 13





